EFQM-Modell fiir Excellence

Roland Kaspar und Daniel Surer (transfer team GmbH) haben den Lehrgang zum EFQM-Assessoren erfolgreich
absolviert.

Das EFQM-Modell bildet eine offen gehaltene Grundstruktur bestehend aus 9 Kriterien. Die Unternehmung hat
die Moglichkeit, sich am Modell zu orientieren, ohne am Award teilzunehmen, und so einzelne Teile speziell zu
bedenken.

FUnf Befahigerkriterien werden um vier Ergebniskriterien erganzt. So kdnnen anhand der Befahigerkriterien die
Aktivitaten einer Unternehmung transparent gemacht werden. Die Ergebniskriterien zeigen zusatzlich die
Leistungen der Organisation auf. Diese Ergebnisse wiederum geben Riickschlisse auf die Befahiger.
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